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Behavior Based Selling SRills

How to Multiply Your Sales by Your
Behavior Intelligence

Seminar satu hari ini untuR meningRatkan
behavior intelligence dan ResukRsesan dalam
melakRuRan penjualan yang efeRtif dengan
menggunakan tips-tips praktis prinsip perilaku
(behavior based approach). Seminar ini akRan
membantu dalam meningRatkan Remampuan up
selling, cross selling dan optimizing sales result
dengan pendeRatan perilaRu.

BENEFITS

* Mendapatkan ide-ide aplikRatif untukR mengenali
tipe perilakRu pelanggan dalam waktu singRat.

* MendapatRan tips-tips praktis dalam
membangun hubungan (rapport) dengan
prospeR.

* Belajar bagaimana membuat pelanggan segera
merasa nyaman dan “RoneR".

* Mengetahui Rapan dan mengapa pelanggan
Anda akRan memutuskRan membeli.

* Belajar tentang bagaimana menggunakRan
prinsip menjual yang efekitif.

* Mengelola pelanggan yang sulit (tough
customer) dengan pendeRatan perilaRu.

* MeningRatkRan Repuasan customer dalam
membeli produR Rita.

* MeningRatRan potensi customer untuk Rembali
membeli dari Rita.

* Meyakinkan customer bahwa merekRa membeli
produR yang benar-benar tepat dengan
Rebutuhan mereka

* MeyaRinkRan customer bahwa Rebutuhan merekRa
sungguh-sungguh dilayani oleh Rita.

* MenjadiRan Rita sungguh-sungguh berperan
sebagai "Advisor" dan “Consultant™ yang
memberikRan solusi, bukan cuma “Sales" biasa
yang Reperluannya hanya menjual barang.
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Behavior Based Interview
for Auditor

Enhancing Interview and People SRills

Seminar satu hari ini merupakan sebuah
program pelatihan pengembangan soft sRills
yang aRan meningRatkRan people sRills team
audit dalam perusahaan. Seminar ini akan
membantu dalam meningRatkRan Remampuan
RomuniRasi dan hubungan yang baik antara
auditor dan auditee serta meningRatkan
Remampuan membangun hubungan (Rapport)
dan teRniR-tekRnik dasar dalam melakRukRan
wawancara yang efeRtif dan positif dengan cara
mengerti Reunikan diri sendiri dan orang lain
(Behavior Based Approach).

BENEFITS

* MeningRatkRan Remampuan people sRills bagi
team audit dengan Behavior based approach.

* MeningRatkRan Remampuan RomuniRasi team
audit, Rhususnya membangun rapport
dengan auditee.

* Mengerti Reunikan diri sendiri dan auditee,
sehingga meningRatkRan Rualitas hubungan.

* MeningRatkRan Remampuan dalam melakRuRkan
wawancara (interview) yang positif dan efeRtif.
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Behavior Intelligence
Management

Boosting Your Behavior Intelligenceto
Achieve Peak Performance

Workshop 2 hari ini akan menolong setiap
[Peserta belajar tentang pentingnya
mengembangkan Recerdasan perilaku,
worRshop yang sangat efektif bagi seluruh level
Raryawan Anda, peserta akRan mengalami sendiri
perubahan diri menjadi insan yang suRses.
WorkRshop yang aRan mengubah PPersepsi &
[Paradigma setiap individu yang diawali dengan
Cerdas Kepribadian, Temperamen dan KaraRter.

BENEFITS

[Peserta akRan mengalami transformasi hidup :

- Self Awareness - Mengenali diri sendiri -
IKontemplasi hati.

* Self Forgiveness - Mengelola sabotase diri
dengan berdamai dengan diri.

 Forgive Others - Mengenali orang & mengampuni
orang lain.

* Life Transformation - MenemuRan tujuan hidup
yang berdampaR bagi orang lain dan menjadi
Insan suRses.
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Behavior Based
Coaching and Counseling

Understanding Behavior Enhancing
Coaching SRills

WorRshop 2 hari ini bertujuan untuR
meningRatkan Remampuan Coaching &
Counseling pemimpin perusahaan Anda dengan
mengerti dan mempertimbangRkRan aspeR perilakRu.
[Pelatihan ini akan meningkRatkan Remampuan
Coaching & Counseling setiap peserta dengan
pendeRatan perilaku. Melihat sisi positif bawahan
(coache) lalu mengembangRannya melalui
coaching process. Menolong bawahan dalam
mengembangkan potensi yang dimilikRinya melalui
counseling untuk meningRatkan Recerdasan
perilakRu mereRa.

IKeberhasilan pemimpin dalam memaksimalkRan
potensi bawahannya tersebut akRan menentuRan
Resinambungan produRtifitas dan Remajuan
perusahaan. Setiap peserta akan belajar
mengaplirasikan 4 Ruadran Recerdasan perilaku
dalam melaRukRan Coaching & Counseling.

OBJEKTIF

* Mengerti perbedaan antara Coaching &
Counseling, Mentoring.

* Memahami prinsip dasar dan alur proses
Behavior based Coaching & Counseling.

* Menjadi “"Coach" & “"Counselor” yang efeRltif.

* MenjelaskRan petunjuR praRtis dalam
melakRuRan Coaching & Counseling secara
efeRtif.

* MengapliRasikRan 4 IKuadran IKecerdasan
[Perilaku dalam melakRuRan Coaching &
Counseling.
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